Predsmluvni informace pro zakaznika - spotiebitele

ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny

SUAS Commodities s. r. 0., Skrétova 490 /12,120 00 Praha 2, Vinohrady

1C: 03292908, DIC: CZ03292908

Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 229799

Webové stranky: www.suas-commodities.cz

E-mail: elektrina.commodities@suasgroup.cz Zakaznicka linka: +420 353 382 375

Piredmét dodavKky a vycet dokumentii

Predmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit Zakaznikovi dodavku elektfiny a

na vlastni jméno a Ucet pro Zikaznika zajistit distribuci jako souvisejici sluzbu

v elektroenergetice a zavazek Zakaznika za tyto sluzby uhradit Dodavateli fadné a

véas dohodnutou platbu (cenu elektfiny, jak je definovana niZe). Vzdjemné prava a

povinnosti smluvnich stran

= Smlouva o sdruZenych sluZbdch doddvky (dale jen ,Smlouva“)

=  (Cenik

®  VSeobecné obchodni podminky doddvky elektriny (dale jen ,VOPDE"), dile
spole¢né jen ,Dokumenty”

VySe uvedené dokumenty jsou vyznamné pro smluvni vztah, obsahuji budouci
Upravu vzajemnych prav a povinnosti a maji prednost pied ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen, 0Z"). Jejich ustanoventi se uplatni tehdy,
nestanovi-li Smlouva jinak. VOPDE podléhaji, z diivodi v nich uvedenych, moZnosti
zmény.

Vedle téchto dokumentd se smluvni vztah Fidi zakonem ¢ 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich, ve znéni
pozdéjsich predpisti, a piislusnymi souvisejicimi pravnimi piedpisy a technickymi
normami (dale téz ,EZ“) a OZ. Dodavatel vyzyva zdkaznika (déle jen ,Zakaznik")
(Dodavatel a Zakaznik dale spolecné jen ,Smluvni strany“), aby se se vSemi
uvedenymi dokumenty v dostate¢ném piedstihu pied uzavienim Smlouvy dtikladné
seznamil a v pfipadé dotazl se obratil na Dodavatele, a to telefonicky nebo e-mailem.
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mésice, pokud se Dodavatel se Zdkaznikem nedohodnou ve Smlouvé jinak. Skute¢né
zaplacené Zalohy, za prislusné zuctovaci obdobi, budou odeéteny od Ceny za
elektfinu v ramci vytuc¢tovani za prislusné ziactovaci obdobi.

ZGctovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi nebo mimotradnymi odecty
provozovatele distribu¢ni soustavy (déle jen ,,PDS") nebo mimoradnym vydcétovanim
na zakladé samoodectu Zakaznika v souladu s VOPDE. Faktura je splatna do 14
kalendainich dnd od data jejtho vystaveni. Dodavatel se zavazuje fakturu
bezodkladné po jejim vystaveni zaslat Zakaznikovi zptisobem sjednanym ve Smlouvé.
Sjedndnim elektronického =zasilani faktur ve Smlouvé Zakaznik souhlasi s
elektronickou fakturaci. Zasilani vyti¢tovani listovni sluzbou miZe byt zpoplatnéno.

Platba Zakaznika se povazuje za splnénou, je-li fadné identifikovana (oznacena
spravnym variabilnim symbolem, popf. dal$imi platebnimi udaji) a pfipsana v
predmétné ¢astce na bankovni ti¢et uré¢eny Dodavatelem, okamzik takového pripsani
je okamzikem jeji tthrady. MoZné zpusoby plateb jsou: piikaz k dhradé, bankovni
inkaso.
Smluvni poku

Dodavatel je opravnén tuctovat Zakaznikovi - fyzické osobé, smluvni pokutu,
v pfipadé poruSeni povinnosti odebirat elektfinu od Dodavatele, ve vysi 40 %
soucinu primérné denni spotreby a ceny elekttiny bez DPH a dané z elektfiny, a to
za kazdy den, po ktery méla trvat dodavka od Dodavatele dle sjednané Smlouvy. Vyse
pokuty nepresdhne limit stanoveny Energetickym zdkonem, je-li takovy limit
stanoveny pro vztah se Zakaznikem aplikovatelny. Dostane-li se Zakaznik do prodleni
s placenim jakékoliv dluzné ¢astky na zakladé Smlouvy, prvnim okamzikem tohoto
prodleni vznika Zakaznikovi povinnost uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy, i zapocaty den prodleni. Dodavatel opravnén
upomenout o zaplaceni dluzné ¢astky, a to i opakované, pricemz za kazdou
vystavenou upominku Zakaznikovi vznikd povinnost uhradit Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 100,- K& Smluvni pokuty podle VOPDE nevylucuji ani neomezuji narok
na nahradu $kody ani se na ni nezapocitavaji; ndhrada Skody zahrnuje i naklady
uplatnéné vici Dodavateli ze strany PDS.

Pravo na odstoupeni od Smlou

Zakaznik v postaveni spotiebitele miZe od Smlouvy odstoupit bez udani divodu ve
IhGté 14 dnl ode dne nésledujiciho po dni uzaviteni Smlouvy - byla-li Smlouva
uzaviena distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele. Smluvni

Délka
smluvniho
zavazku:

@31. 12.2026 @31. 12.2027 @doba neurcita

strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy i v dal$ich pripadech, pfi¢emz konkrétni
podminky upravuji VOPDE.

V pripadé, kdy je se Zakaznikem sjedndna moznost automatického prodlouzeni
Smlouvy, je mozné podat vypovéd Smlouvy, a to nejpozdéji do 20 dne pied uplynutim

Obdobi, po
které plati
pevna cena:

sjednané délky smluvniho zavazku.

Pro tcely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Zakaznik zaslat pisemné
odstoupeni Dodavateli na adresu: SUAS Commodities s. r. 0., Skrétova 490/12, 120
00 Praha 2, Vinohrady. Pro odstoupeni od Smlouvy miiZe Zikaznik pouZit niZe

Automaticka
prolongace

@31' 12.2026 @31. 12.2027 @neni sjednano
Smlouvy je @ ano, dle VOPDE @ ne
sjedndna:

piitoZeny formutar, ktery je rovnéZ dostupny na webovych strankach Dodavatele.
Zakaznik miZe odstoupeni formulovat i odli$né od tohoto formulare, avsak vzdy tak,
aby jednoznacné vyjadirovalo jeho vili ukoncit konkrétni smluvni vztah.

Reklamace a mimosoudni Feseni spori

Cenik platny pro obdobi po prolongaci: NN SUAS COM DOM

Cena elektiin

Cena elektfiny je stanovena v Ceniku Dodavatele, ktery byl dohodnut ve Smlouvé pro
zvoleny produkt a distribu¢ni sazbu, neni-li ve Smlouvé sjednéno jinak (dale jen
,Cena elektfiny").

Cena elekttiny se déli na ¢ast regulovanou Energetickym regula¢nim tGadem a ¢ast
neregulovanou.

Mezi regulované slozky Ceny elektfiny patif stadla mési¢ni platba za p¥ikon, platba za
distribuované mnozstvi elektfiny, platba za systémové sluzby, platba za podporu
vykupu elekttiny z obnovitelnych zdroji elektfiny a kombinované vyroby elektriny a
tepla, platba operatorovi trhu s elektiinou, spole¢nosti OTE, a.s., ktera obsahuje
poplatek na ¢innost Energetického regula¢niho ufadu. Regulované slozky Ceny
elektfiny jsou stanoveny v pevné vysi a Zakaznik je nemtize vybérem dodavatele,
jakkoliv ovlivnit.

Neregulovanou slozku Ceny elektfiny tvofi sjednana cena za dodavku elekttiny (dale
jen ,Cena za dodavku elektifiny”). Vramci Ceny za dodavku elektfiny hradi
Zakaznik platby za skute¢né dodanou a spotiebovanou elektfinu a staly mési¢ni plat
za odbérné misto. Konkrétni ceny jsou uvedeny pro Zakaznika v Ceniku
specifikovaném ve Smlouvé.

Soucasti Ceny elektiiny je rovnéz daii z elektfiny. K celkové platbé se pak pfipocitava
dan z pridané hodnoty, pfipadné dals$i dané a poplatky stanovené pravnimi predpisy.

Zpoplatnéné sluzb

Vybrané sluzby pozadované Zikaznikem mohou byt zpoplatnény castkou dle
platného uc¢inného Ceniku vybranych sluZzeb stanoveného Dodavatelem a
zvefejnéného na jeho webovych strankdch www.suas-commodities.cz.

Platebni podmin]

V pribéhu zuétovactho obdobi je Zakaznik povinen platit Dodavateli pravidelné
zalohové platby (dale jen ,Zalohy"), jejichZ vyse, pocet a splatnosti jsou stanoveny v
platebnim kalendati (déle jen ,Platebni kalendar“). Dodavatel ma pravo na Gipravu
vySe a Cetnosti Zaloh primérené k cené predpokladaného odbéru a k cené distribuce.
Zakaznik plati Zalohy pravidelné mési¢né, a to k 15. kalendarnimu dni pfislusného

Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat vyuctovani plateb. Zdkaznik ma v souladu
s vySe uvedenymi vyhldskami pravo reklamovat zejména nedodrZeni standardu
dodavky (napf. chyby vyuctovani, méfeni), nedodrzeni standardu prepravy a
distribuce (nap¥, pripojeni Zakaznika, obnova dodavky po preruseni), nedodrzeni
standardu pro vytizeni reklamace. Reklamace musi obsahovat zejména identifikaci
Zakaznika, ¢islo Smlouvy, identifika¢ni udaje faktury, pfesny popis reklamované
skutecnosti véetné zdlivodnéni reklamace a pripadné dokumentace nezbytné pro
ovéfeni opravnénosti reklamace. Reklamaci je moZno uplatnit u Dodavatele pisemné,
osobné v obchodni kancelafi nebo e-mailem.

Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyactovanych plateb, pokud se
Dodavatel se Zakaznikem nedohodnou jinak. Pribéh vyrizovani reklamaci probiha v
souladu s vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich
sluzeb v elektroenergetice.

Dodavatel reklamaci posoudi a vysledek pisemné oznadmi Zakaznikovi ve lhaté 15
dnid ode dne, kdy Reklamaci obdrzel, neni-li pravnim predpisem stanoveno jinak.
Byla-li Reklamace opravnénd, Dodavatel do 30 dni provede vzajemné vyporadani.
Organem statniho dozoru je Energeticky regula¢ni Grad (www.eru.cz), ktery je
zarovel opravnén fe$it mimosoudni spory, a to na zakladé a zptisobem uvedenym
v EZ a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Zavérecné ustanoveni

Zakaznik stvrzuje, Ze mu byly Dodavatelem poskytnuty vSechny informace, které
potieboval a pozadoval k tomu, aby Smlouvu s Dodavatelem uzaviel, v dostatecném
predstihu a ve srozumitelné formé. Zakaznik svym podpisem soucasné potvrzuje, Ze
byl seznamen s tim, Ze Smlouva obsahuje dolozku, ktera odkazuje na VOPDE, Cenik a
Cenik vybranych sluzeb, které jsou mimo text Smlouvy a upravuji dalsi prava a
povinnosti smluvnich stran pii dodavce elekttiny, ptevzal je, porozumél jim a bez
vyhrad je akceptuje.

Datum a misto:

Jméno a piijmeni Zakaznika:

Podpis Zakaznika:


http://www.suas-commodities.cz/
mailto:elektrina.commodities@suasgroup.cz
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Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy

OZNAMENi O ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Dodavatel: SUAS Commodities s. r. o.
Skrétova 490/12
120 00 Praha 2, Vinohrady

Véc .
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Timto oznamuiji, Ze odstupuji od Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny.

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Datum narozeni:

EAN:

Adresa odbérného mista

Misto a datum podpisu Podpis Zakaznika




