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Vseobecné obchodni podminky dodavky elektfiny pro odbérna mista pfripojena z hladiny
nizkého napéti

Obecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny (dale jen ,VOPDE") upravuji smluvni vztahy pfi doddvce elektfiny ze siti nizkého
napéti spole¢nosti SUAS Commodities s.r.o., se sidlem Milady Horakové 116/109, IC: 032 92 908, DIC: CZ03292908, zapsané v
obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, v oddile C, vlozka 229799 (dale jen ,Dodavatel“) a odbéru elektfiny pravnickymi nebo
fyzickymi osobami (déle jen ,,Zakaznik“; Dodavatel a Zakaznik dale spole¢né jen ,Smluvni strany” nebo jednotlivé ,Smluvni strana“).
Vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem se Fidi zejména zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkéch podnikdni a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz , Energeticky
zdkon“ nebo ,,Zakon”) a pfislusnymi souvisejicimi pravnimi predpisy a technickymi normami.

VOPDE jsou nedilnou souc¢asti smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem v souladu s ustanovenim § 50 Zakona, a to Smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (dale také , Smlouva o sdruZenych sluzbach”) nebo Smlouvy o dodavce elektfiny (dale také
,Smlouva o dodavce”; Smlouva o sdruzenych sluzbach a Smlouva o dodavce déle spolec¢né jen ,,Smlouvy” nebo jednotlivé ,Smlouva“).

Pro pfipad, Ze mezi Smluvnimi stranami dochazi k uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach, Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze
Dodavatel uzavre s pfislusSnym provozovatelem distribuéni soustavy (déle jen ,,PDS“) smlouvu o distribuci elektfiny zahrnujici dopravu
elektfiny do odbérnych mist (déle jen ,,0M*“) Zakaznika.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a ustanovenimi VOPDE maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

Pro ucely Smlouvy a VOPDE jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s Energetickym zakonem a jeho provadécimi
predpisy a souvisejicimi pravnimi predpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gradu (déle jen ,ERU“), technickymi
normami apod.).

Smluvené hodnoty dodavky elektriny

Dodavatel se zavazuje Zakaznikovi dodavat elektfinu a Zakaznik se zavazuje Dodavateli za dodavku elektfiny zaplatit sjednanou cenu.
V pfipadé, Ze je mezi Smluvnimi stranami uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach, tak se Dodavatel souc¢asné zavazuje zajistit na
vlastni jméno a na vlastni Ucet dopravu elektfiny a souvisejici sluzby a Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za dopravu elektfiny a
souvisejici sluzby cenu regulovanou rozhodnutim ERU.

Smluvena hodnota a ¢asovy pribéh dodavky elektfiny je definovana tfidou typového diagramu dodévky, stanovenou pro dané OM
pfislusnym PDS, a odhadem roc¢ni spotfeby daného OM uvedenym v informacnim systému operdtora trhu OTE, a.s.

Dodavka elektfiny je spinéna pfechodem elektfiny z prislusné distribucni soustavy pres méfici zafizeni do OM Zakaznika.

Za podminky, Ze Zakaznik spliiuje veskeré zakonné a smluvni podminky, pfebird Dodavatel za Zakaznika odpovédnost za odchylku
podle Energetického zdkona po celou dobu realizace dodavky elektfiny. Dodavatel neni povinen prevzit odpovédnost za odchylku
zejména, nikoliv v8ak vylucéné, v ptipadech, kdy Zakaznik nespini povinnost nemit pro konkrétni OM po dobu smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou uzavien smluvni vztah s jinym dodavatelem dle ust. 5.11 VOPDE.

Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku zplsobenou elektfinou vyrobenou v OM, do kterého dodava
elektfinu a ve kterém je zaroven pfipojena vyrobna, za pfedpokladu, Ze jej Zdkaznik o této skutecnosti v dostate¢ném predstihu pfed
uzavienim Smlouvy informuje, Zakaznik dodava elektfinu vyrobenou ve vyrobné v daném OM do distribucni soustavy a odpovédnost
za odchylku neprevzala treti osoba. V pfipadé, Ze ve vyrobné vyrobena a do distribuéni soustavy PDS dodana elektfina je dodavéna
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a smlouvou o pfipojeni, pak se nepovazuje za neopravnénou dodavku elektfiny, ale za
odchylku. To neplati, pokud Zdkaznik nesplni povinnost nemit pro konkrétni OM po dobu smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou
uzavien smluvni vztah s jinym dodavatelem dle ust. 5.11 VOPDE, pokud Zakaznikovi naleZi podpora elektfiny dle zvlastniho pravniho
predpisu a zvolil podporu formou vykupnich cen anebo pokud md uzavien smluvni vztah s jinym ucastnikem trhu s elektfinou, na
zékladé, néjz ma dochdzet k dodévce elektfiny z OM a jedna se o vyrobnu, kterda ma registrované zvlast misto pro dodavku elektfiny a
zvIlast misto pro odbér elektfiny.

Cena

Cena za dodanou elektfinu je stanovena cenikem dodavky elektfiny Dodavatele, ktery byl sjedndn ve Smlouvé (dale jen ,Cenik“), pro
sjednané produkty a distribu¢ni sazby uvedené ve Smlouvé zvlast pro kazdé OM. Cenik je nedilnou sou&ésti Smlouvy. Sjednava se jako
standardni Cenik, ktery je zvefejnén na webovych strankach Dodavatele, nebo individualni Cenik, ktery obsahuje cenu sjednanou mezi
Smluvnimi stranami individualné a ktery neni predmétem standardni cenové nabidky produktl Dodavatele. Dodavatel ma pravo
standardni Cenik ménit, pficemz pfi jeho zméné se postupuje dle ust. 11.1 VOPDE. Cena se sklada z ceny za dodanou elektfinu a
v pripadé Smlouvy o sdruzenych sluzbach z ceny za distribuci elektfiny spolu s dalsimi regulovanymi platbami stanovenymi pfislusnymi
organy.

Soucdsti ceny neni dan z elektfiny. Pokud se na dodavky elektfiny dle Smlouvy bude dar z elektfiny vztahovat, pak ji Dodavatel vyuctuje
a Zakaznik zaplati ve vysi uréené obecné zavaznym pravnim predpisem a ve lhité splatnosti faktury. Dodavku elektfiny bez dané nebo
dodavku elektfiny osvobozenou od dané Ize realizovat pouze na zékladé platnych dokumentt dodanych véas Zakaznikem Dodavateli
v souladu s pfislusSnym pravnim predpisem. Zakaznik je povinen v pfipadé zaniku ¢i zruseni povoleni k nabyti elektfiny osvobozené od
dané z elektfiny tuto skute¢nost Dodavateli oznamit, a to bez zbytecného odkladu, nejdéle vsak do druhého pracovniho dne ode dne
zaniku nebo zruseni tohoto povoleni. Zakaznik odpovida za plnéni povinnosti spojenych s nabytim a uZitim elektfiny osvobozené od
dané. V pripadé poruseni této povinnosti Zdkaznikem je Dodavatel oprdvnén pozadovat po Zakaznikovi smluvni pokutu, a to ve vysi
pokuty z tohoto dlivodu Dodavateli ulozené podle § 27, ¢asti Ctyficaté sedmé, zakona €. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoétd,



3.3.

3.4.

3.5.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZSVR”), a Zakaznik je povinen ji neprodlené Dodavateli uhradit. Timto ujednanim o smluvni
pokuté neni dotéeno pravo Dodavatele na nahradu Skody prevysujici smluvni pokutu.

Soucasti ceny neni dan z pfidané hodnoty, kterou Dodavatel vyucétuje v kazdém dariovém dokladu a Zakaznik zaplati ve vysi uréené
obecné zdvaznym pravnim predpisem ke dni uskutecnéni prislusného zdanitelného plnéni.

Jestlize se na doddvku elektfiny a/nebo dopravu elektfiny a souvisejici sluzby, pfipadné jiné sluzby poskytované dle Smlouvy, zatnou
uplatriovat jakékoliv nové poplatky a/nebo dané dané legislativnim predpisem nebo pfislugnym platnym cenovym rozhodnutim ERU,
nebo p¥i zméné daného cenového rozhodnuti ERU, nebo pokud dojde ke zméné takovych poplatkd, bude nova cena zohlediujici
takovou zménu platna ode dne Gcinnosti pfislusného legislativniho piedpisu nebo cenového rozhodnuti ERU, resp. jeho zmény.

Dodavatel je opravnén uctovat dalsi poplatky za vybrané sluzby, kterych rozsah a vyse je uvedena v Ceniku vybranych sluzeb,
zverejnénych na webovych strankach Dodavatele.

Podminky distribuce a méreni

Prdva a povinnosti plynouci ze smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a mistné pfislusSnym PDS se pfimérené promitaji do smluvniho
vztahu mezi Dodavatelem a Zdkaznikem.

Odbér elekttiny je méfen méficim zafizenim prislusného PDS. Podminky umisténi, druhu a uzivani méficiho zafizeni se Fidi platnymi
Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy (dale jen ,PPDS”).

Pravidelné a mimoradné odecty provadi PDS v souladu s platnou legislativou. Pro vyuctovani dodavky a odbéru elektfiny jsou
rozhodujici Udaje o dodavce a odbéru elektfiny poskytnuté Dodavateli pfislusnym PDS, k jehoZ distribucni soustavé je OM Zakaznika
pfipojeno.

Pokud Zdakaznik zjisti zavadu na méficim zatizeni, je povinen neprodlené informovat Dodavatele i mistné pfislusného PDS. V pfipadé
potvrzeni vadného méreni PDS se Smluvni strany zavazuji vyporadat svoje naroky dle zasad poctivého obchodniho styku tak, aby bylo
zabranéno bezdlvodnému obohaceni kterékoliv ze Smluvnich stran a aby pfipadné jiz vzniklé bezdlvodné obohaceni bylo vyddno ¢i
nahrazeno.

Pro jednotlivda OM se uplatriuje distribucni sazba sjednana ve Smlouvé, pokud dané OM splriuje podminky pro jeji pfiznani stanovené
aplikovatelnymi pravnimi predpisy a PDS, v opa¢ném pripadé distribu¢ni sazba vyplyvajici z pfislusné Smlouvy o pfipojeni, a pokud tato
neni uzavrena, distribuéni sazba pfiznana pfislusSnym PDS.

V pfipadé, Ze je uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach, je Zakaznik povinen uvést ve Smlouvé pro kazdé OM hodnotu rezervovaného
ptikonu/vykonu shodnou s hodnotou uvedenou ve Smlouvé o pfipojeni, a pokud tato neni uzaviena, ve vysi pfislusné pro dané OM
dle PDS. V pfipadé jakychkoliv zmén rezervovaného pfikonu/vykonu je Zakaznik povinen oznamit tyto zmény neprodlené Dodavateli a
spInit podminky sjednané pro zménény rezervovany ptikon/vykon ve Smlouvé o pfipojeni ¢i stanovené pfislusnym PDS.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Zakaznik se zavazuje udrzovat své odbérné zafizeni ve stavu, ktery odpovida pfislusnym technickym normam a platnym pravnim
predpistim.

V pfipadé preruseni dodavky elektfiny Dodavatelem v souladu se Smlouvou a pfislusSnymi pravnimi predpisy, neni Dodavatel
odpovédny za pripadnou skodu, véetné uslého zisku, na strané Zakaznika vzniklou v souvislosti s takovym prerusenim dodavky.

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze si budou podavat véasné a uréité informace o zménach Gdaji uvedenych ve Smlouvé. Opomenuti
nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné Smluvni strany.

Zakaznik se zavazuje sledovat verejné dostupné informace o vyhlaseni omezujicich regulacnich opatfeni v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a v pripadé jejich vyhlaseni se jimi fidit. Zarazeni OM Zakaznika do regulacnich stupn, sniZzeni odebiraného vykonu pro
jednotlivé regulacni stupné, hodnota bezpecnostniho minima a ¢as nezbytny pro sniZeni odbéru na hodnotu bezpecnostniho minima
jsou stanoveny platnymi pravnimi predpisy.

Zakaznik se zavazuje dodrZovat opatfeni pfijimana pfi predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstrariovani nasledkl stavu
nouze ve smyslu Zakona a pfislusnych provadécich predpisd, jakoZ i v dalSich pfipadech stanovenych Zakonem, a fidit se pokyny
technického dispecinku pfislusného PDS. Zakaznik bere na védomi, Ze pfi omezeni dodavky elektfiny z dGvodl predchéazeni stavu nouze
nebo odstrariovani jeho néasledkd je vylouc¢eno pravo Zakaznika na ndhradu Skody.

Zakaznik je povinen sledovat informace o omezeni nebo preruseni distribuce a doddvek elektfiny vyhlaSenych pro pfislusnou
distribu¢ni soustavu zplsobem v misté obvyklym a zajistit veskera opatreni k zamezeni vzniku Skody.

Za uvedeni spravnych a Uplnych Gdajd o Zdkaznikovi a OM do Zadosti a/nebo Smlouvy odpovida Zakaznik; Dodavatel neodpovidd za
Skody vzniklé pfipadnou nespravnosti nebo neuplnosti takovych udaju.

Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli bez zbytec¢ného odkladu maximalni soucinnost potfebnou pro pInéni ¢i ukonéeni Smlouvy,
zejména, nikoliv vsak vylucné:

i. poskytne soucinnost pfi jakychkoliv jednanich Dodavatele s OTE ¢i prislusSnym PDS tykajicich se OM Zakaznika (predevsim v
ramci procesu zmény dodavatele a spInéni pozadavk( PDS v souvislosti s poskytnutim distribucnich sluzeb);

ii. nezpusobi svym jedndnim ¢i opomenutim nezahajeni ¢i nemoznost dodavky elektfiny dle Smlouvy;
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iii. poskytne Dodavateli spravné, uplné a pravdivé informace majici vliv na fadné plnéni ¢i ukonceni Smlouvy, véetné informaci
tykajicich se distribuce elektfiny ¢i nestandardnich ujednani s PDS (napf. existence smlouvy o pfipojeni na dobu uréitou), jakoz
i oznami jejich zménu bez zbyte¢ného odkladu poté, co zména nastane;

iv. v pfipadé, Ze je na OM pripojena vyrobna elektfiny, o této skute¢nosti pred uzavienim Smlouvy informovat Dodavatele, véetné
informace o tom, zda jsou splnény podminky dle pfislusnych pravnich predpisd pro prevzeti odchylky zplsobené vyrobenou
elektfinou v OM; obdobné informovat s dostatecnym predstihem o tom, Ze ma v imyslu v OM zprovoznit ¢i naopak vypnout
vyrobnu elekttiny, a doloZit Dodavateli predpokladany odbér elektfiny do OM dle Smlouvy s ohledem na skutecné dodavky i
naopak omezeni dodavek elektfiny z takové vyrobny;

v. informovat Dodavatele o paralelnim provozu, o svych odbérech prostfednictvim jinych svych odbérnych a predavacich mist
s potencialnim dopadem na Zdkaznikovo predpoklddané mnozstvi odbéru dle Smlouvy, o schvaleni paralelniho provozu v OM
ze strany PDS a o pfifazeni dalSiho EAN v OM;

vi. v pfipadé, Ze je uzaviena Smlouva o dodavkach, bude mit po celou dobu trvdni Smlouvy uzavienou platnou a U¢innou smlouvu
o pfipojeni s prislusnym PDS.

Pokud Zakaznik porusi kteroukoliv z vySe pod body i. aZ vi. uvedenych povinnosti, je povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu dle
ust. 7.4 VOPDE. Dodavatel neodpovidd Zakaznikovi za $kodu vzniklou porusenim povinnosti soucinnosti dle tohoto ¢lanku ze strany
Z4kaznika.

V pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach se Dodavatel zavazuje zajistit pro Zakaznika prikon sjednany ve Smlouvé, a to ve
vysi pfislusné pro dané OM dle PDS.

V pripadé Zadosti o zménu distribuéni sazby je Zdkaznik povinen prokazat pisemné Dodavateli splnéni podminek pro pfiznani
poZadované distribu¢ni sazby. U nového OM, nebo pfi poZzadavku Zakaznika o zménu parametri na OM, je Zakaznik povinen upravit
své OM dle platnych norem a préavnich predpist a vyjadreni PDS. Zakaznik je povinen nahlasit Dodavateli jakoukoliv zménu provedenou
ve smlouvé o pripojeni, a to nejpozdéji k datu ucinnosti této zmény. Pfi nesplnéni téchto povinnosti Zakaznika ma Dodavatel pravo na
nahradu skody.

Zakaznik se zavazuje ukoncit smlouvu s predchdazejicim dodavatelem, pokud k tomu nezplnomocni Dodavatele. Zédkaznik se zavazuje,
Ze po celou dobu trvani Smlouvy nebude mit uzavieny jakykoliv smluvni vztah s jinym dodavatelem, jehoZ pfedmétem je doddvka
elektfiny do pfFislusného OM Zakaznika v obdobi, které se, byt ¢asteéné, shoduje se smluvnim obdobim dodavky elektfiny do
pfislusného OM dle Smlouvy. Pokud Zakaznik porusi tuto povinnost, je povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu dle ust. 7.4 VOPDE.

Platebni podminky

Dodavka elektfiny nebo sdruzené sluzby dodavky elektfiny se vyuctuji ve fakturach za elektfinu na zakladé pravidelného odectu PDS.
Faktura musi splfiovat naleZitosti stanovené Zakonem a provadécimi predpisy k nému. Dodavatel vystavi fakturu bez zbyte¢ného
odkladu po skonceni zictovaciho obdobi, nejpozdéji do 15 dnli po obdrzeni Gidaji poskytnutych PDS.

V pripadé zvoleni hrazeni zaloh je Zakaznik povinen hradit predepsané zélohy. Informace o platbach zdloh obdrii Zakaznik
prostfednictvim Rozpisu zéloh, po uzavieni Smlouvy (zpravidla po zahajeni dodavek dle Smlouvy) a pro dalsi zi¢tovaci obdobi spolu
s Fakturou. Vyse zéloh bude stanovena na zakladé spotteby za srovnatelné obdobi. Zméni-li se v pribéhu zictovaciho obdobi mnozstvi
odebrané elektfiny, pofet OM, cena elektfiny, distribu¢ni sazba, poplatky, dané ¢i jakékoliv jiné platby, je Dodavatel opravnén zménit
vysi, pocet a splatnost zaloh, pfipadné je nové stanovit, nebyly-li doposud stanoveny. Veskeré tyto zmény ozndmi Dodavatel vidy
predem.

Zuctovaci (fakturacni) obdobi je obdobi mezi dvéma odecty stavu elektroméru a zpravidla trvd dvanact po sobé jdoucich mésic.
Odecet stavu elektroméru provadi PDS a Zakaznik je povinen mu umoznit pfistup k elektroméru. Na zakladé PDS sdélenych udaju
vystavi Dodavatel vyuctovani dodavky elektriny, pfipadné distribucnich sluzeb (,,Faktura“) v cenach platnych v dobé dodavky elektfiny.
Dodavatel skute¢né zaplacené zalohy zictuje ve Fakture a pfipadny preplatek mze byt preveden na zalohy pro dalsi obdobi, pfipadné
bude vracen na uvedeny bankovni Ucet Zakaznika. ZpUsob vraceni preplatku sjednava Zékaznik s Dodavatelem pfi uzavieni Smlouvy a
je platny po celou dobu trvéni smluvniho vztahu. Zplsob vraceni pfeplatku Ize na zakladé pisemné Zadosti Zakaznika zménit, nejpozdéji
vsak vzdy jeden mésic pfed koncem zuctovaciho obdobi. Platby uhrazené nad ramec Smlouvy, u nichZ nebyl stanoven ucel Ghrady, je
Dodavatel oprdvnén zapocist proti kterékoliv pohleddvce za Zakaznikem. Pokud je Pfeplatek Zakaznika nizsi nez 200 K¢, preplatek se
prevadi do dalsiho zuctovaciho (fakturacniho) obdobi, ve kterém bude vyuctovan v souladu se Smlouvou.

Dodavatel je opravnén fakturovat Zakaznikovi viechny doplatky, které vzniknou v souvislosti se zménou nebo doplnénim adajt
Zakaznika u PDS. Tyto doplatky je opravnén fakturovat nejdfive v mésici, kdy byly Dodavatelem zjistény.

Fakturovand castka je splatna do 14 kalendarnich dnd od data vystaveni faktury, nebylo-li Smlouvou ujednéno jinak. Dodavatel se
zavazuje Fakturu bezodkladné po jejim vystaveni zaslat Zakaznikovi zplisobem sjednanym ve Smlouvé.

Pfipadne-li posledni den splatnosti Faktury na den pracovniho volna nebo klidu, je dnem splatnosti faktury nejblizsi nasledujici pracovni
den.

Umozriuje-li to PDS, mlze Zakaznik po Dodavateli Zadat provedeni vydctovani k jinému terminu, nez je provadén radny odecet
pFislusného PDS (dale jen ,Mimoradné vyuctovani“). Provedeni Mimoradného vyuctovani maze byt Dodavatelem zpoplatnéno dle
aktudiniho ceniku vybranych sluzeb. Mimoradné vyuctovani provedené ke konci kalendarniho roku neni zpoplatnéno. Pro provedeni
Mimoradného vyuctovani se Zakaznik zavazuje poskytnout Dodavateli pro kazdé dotéené OM jim poZadovana data k tomuto OM, a to
prostfednictvim e-mailu, resp. jinym zpUsobem domluvenym mezi Smluvnimi stranami. Konkrétni lhity pro dodéni vsech
pozadovanych udajl pro mimoradny odecet, véetné seznamu pozadovanych Udajl, jsou uvedeny na webovych strankach Dodavatele.
V pfipadé, ze Zakaznik neposkytne Dodavateli jim poZadované Udaje a/nebo je poskytne nelplné ¢i chybné, neni Dodavatel povinen
Mimotadné vyactovani provést. Opravné vyuétovaniz dlivodu (i) chybné zadaného samoodec¢tu Zakaznika, (ii) chybné vyplnéné zadosti
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o provedeni Mimoradného vyuctovani nebo (iii) chybné vyplnéné Smlouvy Zédkaznikem muze byt zpoplatnéno dle ceniku vybranych
sluzeb Dodavatele.

V3echny platby podle Smlouvy se provadi bezhotovostné na Gcet Dodavatele. Platba Zakaznika se povaZuje za splnénou, je-li fadné
identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem, popf. dalsimi platebnimi (idaji) a pfipsana v pfedmétné ¢astce na bankovni
ucet urceny Dodavatelem, okamZik takového pfipsani je okamZikem jeji Uhrady.

Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat vyuctovani plateb. Reklamace musi obsahovat zejména identifikaci Zakaznika, ¢islo Smlouvy,
identifikacni Udaje faktury véetné variabilniho symbolu, presny popis reklamované skutecnosti véetné zdlvodnéni reklamace a
pfipadné dokumentace nezbytné pro ovéreni opravnénosti reklamace. Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovanych
plateb, pokud se Dodavatel se Zakaznikem nedohodnou jinak. Reklamace musi byt u¢inéna do 30 dn(l od splatnosti faktury nebo ode
dne, kdy se Smluvni strana dozvédéla o skuteénostech, jichZ se reklamace tyka, a to podle toho, kterd udélost nastane dfive. Zakaznik
bere na védomi, Ze Dodavatel nemUze ovlivnit vysledek vyhodnoceni reklamace tykajici se dat, ktera jsou Dodavateli poskytovana ze
strany PDS. Blizsi informace k vyfizeni reklamace jsou uvedeny v Reklamacnim fadu Dodavatele publikovaném na webovych strankach
Dodavatele.

Vyda-li Dodavatel na Zadost Zakaznika potvrzeni o splnéni uréitého dluhu (kvitanci), nepfedstavuje takové potvrzeni dikaz toho, Ze
Zakaznik splnil také to, co bylo splatné dfive. Vyda-li Dodavatel kvitanci na jistinu, nema se za to, Ze bylo vyrovnano také pfisluSenstvi.
Zékaznik je opravnén pozadovat vydani kvitance dle § 1949 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,,0Z"), pouze proti pfedloZeni potvrzeni nebo jiného diikazu o poukézéni dluhu na Gc¢et Dodavatele. Dodavatel neni
povinen kvitanci vydat v jiné neZ elektronické formé.

Smluvni pokuty

Dostane-li se Zakaznik do prodleni s placenim jakékoliv dluzné ¢astky na zakladé Smlouvy, prvnim okamzikem tohoto prodleni vznika
Zdakaznikovi povinnost uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy, i zapocaty den prodleni.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze na existenci smluvnich pokut a/nebo troku z prodleni, jez vznikly
béhem prodleni Zakaznika s thradou jeho dluhl vici Dodavateli, nema vliv ptipadna pozdéjsi zména splatnosti dluznych zavazk(, napf.
sjednanim splatkového kalendare.

Trva-li prodleni Zakaznika podle ust. 7.1 VOPDE vice nez 3 pracovni dny, je Dodavatel opravnén Zakaznika pisemné, e-mailem nebo
prostfednictvim SMS upomenout o zaplaceni dluzné ¢astky, a to i opakované, pficemz za kazdou vystavenou pisemnou, e-mailovou
nebo SMS upominku Zakaznikovi vznika povinnost uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Zakaznik porusi svou povinnost:

i. dle ust. 5.8 VOPDE poskytnout Dodavateli maximalni souc¢innost potfebnou pro plnéni ¢i ukonceni Smlouvy (porusenim
povinnosti soucinnosti se rozumi poruseni kterékoliv jeji ¢asti specifikované v ust. 5.8 VOPDE); nebo

ii. dle ust. 5.11 VOPDE nemit pro OM uzavien jakykoliv smluvni vztah s jinym dodavatelem, jehoZ predmétem by byla dodavka
elektfiny nebo sdruzené sluzby dodavky elektfiny osobou odli$nou od Dodavatele do tohoto OM v obdobi, které se, byt
Castecné, shoduje se Smluvnim obdobim dodavky elektfiny dle Smlouvy,

povaZuje se takové poruseni Smlouvy za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem a Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli za kazdé
OM Zakaznika, u kterého doslo k poruseni povinnosti Zakaznika, smluvni pokutu ve vysi sou€inu smluvené spotreby elektfiny Zakaznika
v MWh v tomto OM uvedené ve Smlouvé za obdobi, kdy zptsobil Zakaznik svym konanim nemoznost dodavky elektfiny, a ¢astky 500,-
K¢&, nejméné vsak ve vysi 5.000,- K¢ pro Zakaznika kategorie spottebitel a 10.000,- K¢ pro ostatni Zakazniky.

Dodavatel je opravnén tGctovat Zakaznikovi smluvni pokutu za poruseni povinnosti dle ust. 3.2 VOPDE, tj. v pfipadé poruseni povinnosti
Zakaznika oznamit Dodavateli zanik, zménu ¢i zruseni povoleni k nabyti elektfiny osvobozeného od dané z elektfiny do druhého
pracovniho dne ode dne zaniku, zmény nebo zruseni tohoto povoleni, a to ve vysi pokuty z tohoto divodu Dodavateli uloZzené podle §
27 odst. 2 pism. b), ¢asti Ctyricaté sedmé, ZSVR.

Smluvni pokuty jsou splatné do 14 dnu od jejich uplatnéni Dodavatelem u Zakaznika. Smluvni pokuty ¢i Uroky z prodleni podle téchto
VOPDE nevylucuji ani nijak neomezuji narok Dodavatele na nahradu jemu vzniklé Skody v celém rozsahu, ani se na ni nezapocitavaji;
nahrada skody se vztahuje i na naroky uplatnéné v souvislosti se Smlouvou vii¢i Dodavateli ze strany PDS.

Neplnéni z diivodu vyssi moci

Nebude-li Smluvni strana schopna plnit povinnost k dodani nebo odbéru elektfiny z divodu okolnosti majici povahu vy3si moci nebo
jiné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili smluvni strany (dale jen ,vy$si moc”), bude tato smluvni
strana po dobu trvani této prekazky, avSak pouze v rozsahu, v jakém ji tato prekdzka brani plnit povinnost k dodani nebo odbéru
elektriny, opravnéna docasné prerusit pInéni této povinnosti. Po pominuti okolnosti majici povahu vy$si moci nebude Smluvni strana
povinna dodate¢né dodat nebo odebrat tu doddvku elektfiny, kterou nemohla dodat nebo odebrat z divodu okolnosti zplisobené
vy$8i moci, a druhd Smluvni strana nebude povinna plnit odpovidajici povinnost k odbéru nebo dodani takové dodavky elektfiny.
Pfedchozi véty tohoto odstavce se uplatni pouze v pfipadé, Zze Smluvni strana, kterd se vyssi moci dovolava, splni povinnosti uvedené
v ustanoveni ¢l. 8.3 VOPDE. Povinnost k dodani nebo odbéru elektfiny nevylucuje prekazka majici povahu vyssi moci, kterd vznikla
teprve v dobé, kdy povinna Smluvni strana byla v prodleni s plnénim této své povinnosti.

Za okolnost majici povahu vyssi moci se povaZzuje ve vztahu ke kterékoli ze Smluvnich stran (vCetné vztahu k provozovateli sité, ktery
zajistuje plnéni povinnosti Smluvni strany) jakdkoli okolnost, ktera se objektivné vymyka kontrole Smluvni strany, je touto Smluvni
stranou neodvratitelnd a ktera zplsobuje neschopnost Smluvni strany plnit povinnost dodat elektfinu nebo elektfinu odebrat a ktera
nevznikla v pfic¢inné souvislosti s vili povinného ani z jeho hospodafskych pomérd.
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Smluvni strana, které brani ve splnéni jejiho zavazku okolnost majici povahu vy3si moci, vyjma stavu nouze dle Zakona, je povinna
neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o rozsahu a predpoklddaném trvdni nemoznosti plnit pfisluSnou povinnost a ucinit
veskera komeréné pfimérena opatfeni pro snizeni rozsahu a odstranéni prislusné okolnosti majici povahu vyssi moci a pravidelné o
téchto opatfenich druhou Smluvni stranu informovat spolecné s pfipadnou aktualizaci odhadu prfedpokladaného trvani nemoznosti
plnit pfisluSnou povinnost.

Platnost Smlouvy, zahajeni a ukonéeni dodavky

Smlouva vstupuje v platnost a uc¢innost dnem podpisu obou Smluvnich stran a nahrazuje v rozsahu sjednanych OM pripadné predchozi
smluvni vztahy mezi Smluvnimi stranami. Je-li nabidka (tim se rozumi i ndvrh Smlouvy) ze strany Dodavatele ¢asové limitovdna, k
uzavieni Smlouvy dojde jen v pfipadé, Ze Zakaznik akceptuje nabidku (v pfipadé navrhu Smlouvy podepise Smlouvu a dorudi ji
Dodavateli) v ¢ase urCeném Dodavatelem pro akceptaci nabidky. Zakaznik je povinen podepsanou Smlouvu doruéit Dodavateli
neprodlené po jejim podpisu. Vlastnorucni podpis zastupce Dodavatele Ize na Smlouvé provést faksimilii tohoto podpisu, tj. mize byt
nahrazen mechanickymi prostredky.

Dodavka elektfiny Dodavatelem Zakaznikovi pocind pozadovanym datem zahajeni dodavky podle Smlouvy, ledaze k tomuto datu nelze
doddvku zahdjit z pficin neleZicich na strané Dodavatele; v takovém pfipadé dodavka elektfiny Dodavatelem Zakaznikovi pocind
nejblizSim nasledujicim dnem, ke kterému takto Ize doddvku zahdjit. V pfipadé, Zze nedojde k zahdjeni dodavky elektfiny k okamzZiku
uvedenému ve Smlouvé z divodu neleZicich na strané Dodavatele, Dodavatel neodpovida Zakaznikovi za Skodu, ktera mu v dasledku
toho pfipadné vznikne, a Dodavatel neni v prodleni s pInénim vyse uvedeného zavazku dodévat elektfinu Zakaznikovi.

Smlouva muzZe byt sjednana na dobu uréitou (zpravidla 12 az 36 mésict ode dne zahajeni dodavky) s moZnosti automatické prolongace,
¢i na dobu neurcitou. V pfipadé Smlouvy uzaviené se Zakaznikem — spotfebitelem na dobu urcitou a presahuje-li doba dodavky
elektfiny véetné pripadného prodlouzeni Smlouvy 36 mésicl (u Smluv uzavienych pfed 1.1.2022 se tato doba pocita od 1.1.2022),
povaZuje se Smlouva po uplynuti této doby za uzavienou na dobu neurcitou.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, muze ji kterakoli Smluvni strana jednostranné pisemné vypovédét, a to s vypovédni lhiitou
3 mésice od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urditou,
pak po uplynuti data uvedeného ve Smlouvé se doba trvani Smlouvy automaticky prodluzuje o jeden kalendarni rok, a to i opakované,
pokud kterdkoliv ze Smluvnich stran nevypovi Smlouvu nejpozdéji tfi mésice a v pfipadé Zakaznika — spotfebitele nejpozdéji dvacdaty
den pred uplynutim doby trvani Smlouvy; vypovéd musi byt pisemna a musi byt druhé Smluvni strané v uvedené Ihité prokazatelné
dorucena (k doruéeni muZe dojit i na zékladé fikce doruceni dle ust. 12.3 VOPDE). Smlouva v takovém pfipadé zanika uplynutim
puvodné sjednané doby trvani Smlouvy. Cena v prodlouZzeném obdobi trvani Smlouvy se stanovi zplsobem specifikovaném ve
sjednaném Ceniku. Toto ustanoveni se neuplatni, pokud je Smlouva vyslovné sjedndna bez automatické prolongace.

V pripadé zaniku vlastnického nebo uZivaciho prava Zikaznika k OM je opravnén Zakaznik Smlouvu vypovédét, pricemz vypovédni
doba ¢ini 15 dni a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli. Zanik vlastnického nebo uzivaciho
prdva je Zdkaznik povinen Dodavateli prokdzat.

Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu v pripadé, Ze Dodavatel zvysi cenu za dodavku elektfiny dle Ceniku nebo zméni-li jiné smluvni
podminky dle ust. 11.1 VOPDE, a to bez udani dlivodu, do desatého dne pfed Uéinnosti této zmény. Vypovéd je Gcinna ke dni
predchazejicimu dni ucinnosti zmény. Pravo vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavce vSak Zakaznikovi nevznika z divodu zmény
VOPDE v nezbytném rozsahu z divodu zajisténi souladu s obecné zdvaznym predpisem nebo z divodu zvyseni regulované slozky ceny,
dani a poplatkd. Lhiita pro vypovéd je zachovana, je-li vypovéd odeslana Dodavateli posledni den Ihaty.

Kazda Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou podstatnym zplsobem;
a v pfipadé jiného neZ poruseni podstatnym zplsobem tehdy, pokud takové poruseni nebylo odstranéno nebo se opakuje i pres
pisemnou vyzvu porusujici Smluvni strané k odstranéni zavadného stavu. Odstoupeni vyZaduje pisemnou formu a je uc¢inné ode dne
uvedeného v odstoupeni, ne vsak dfive nez v den doruceni druhé Smluvni strané.

V pfipadé, ze néktera ze Smluvnich stran:

i. sedostane do Upadku nebo je predluzena, a tuto situaci zjisti pfislusny soud v ramci insolvencniho fizeni, ¢i oznami pozastaveni
svych plateb, nebo sama na sebe podd insolven¢ni ndvrh, nebo

ii. uznd svou neschopnost plnit své splatné zavazky ¢i neni dle zjisténi prislusSného soudu v rdmci insolvenéniho fizeni schopna plnit
své zavazky,

je druha Smluvni strana opravnéna od Smlouvy kdykoli s okamZitou Géinnosti pisemné odstoupit.

Dodavatel md pravo prerusit nebo ukoncit dodavku elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru elektfiny dle Energetického
zakona. Preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny provede PDS na Zadost Dodavatele a na naklady Zakaznika. PFi pferuseni nebo
ukonceni dodavky elektfiny podle tohoto ¢lanku Zakaznikovi nevznika pravo na nahradu Skody a uslého zisku. Zakaznik se zavazuje
uhradit Dodavateli veskeré ndklady spojené s pferusenim, obnovenim nebo ukonéenim dodavky pfi neopravnéném odbéru elektfiny,
které vici obchodnikovi uplatni PDS.

Dodavatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé opakovaného prodleni Zakaznika s plnénim platebnich povinnosti dle Smlouvy,
véetné prodleni's placenim zaloh, vyuctovani, nebo jinych plateb dle Smlouvy nebo platebnich povinnosti vyplyvajicich z nahrady Skody
zplUsobené, dale v pfipadé neopravnéného odbéru elektfiny, kdyZz Zakaznik nezjednd bez zbyte¢ného odkladu napravu ani po
upozornéni ze strany Dodavatele; nebo neukonceni smlouvy s predchazejicim dodavatelem ze strany Zakaznika nejpozdéji k
pozadovanému datu zahajeni dodavek uréenému ve Smlouvé.

Zdakaznik — spottebitel ma dle § 1829 a nasl. OZ pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni dGvodu ve IhGté 14 dnl od uzavieni Smlouvy,
pokud byla Smlouva uzaviena distancnim zplsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele. Pro odstoupeni od Smlouvy je pro
Zakaznika — spotrebitele dostupny formular, ktery je uvefejnény na webovych strankach Dodavatele.



9.12. V pfipadé zmény dodavatele ma Zakaznik — spotrebitel dle § 11b odst. 1 Energetického zdkona pravo vypovédét Smlouvu uzavienou
distan¢nim zpusobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele ve |hité do patnactého dne po skutecném zahdjeni dodavky
elektfiny. Lhita je zachovana, je-li v jejim pribéhu vypovéd odesldana Dodavateli. Vypovédni doba €ini 15 dnll a po¢ina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli.

9.13. Zdkaznik — spotebitel je dale dle § 110 Energetického zakona opravnén vypovédét Smlouvu do 15 dnl ode dne zahdjeni dodavky,
pokud Smlouvu za ného uzavfel v zastoupeni zprostiedkovatel; vypovédni doba je 15 dnl a pocind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi Dodavateli.

9.14. Pokud Energeticky zakon nestanovi jinak, odstoupeni je G¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni
strané nebo pozdéjsim dnem stanovenym v tomto oznameni. Vypovéd Smlouvy je G¢inna bud okamzZikem sjednanym ve Smlouvé, ¢i
okamzZikem stanovenym zakonem. Odstoupenim od Smlouvy ¢i vypovédi Smlouvy nezanikd povinnost Zakaznika uhradit cenu za pInéni
jiz poskytnuta.

9.15. V pfipadé, Ze Zakaznik —fyzickd osoba zem¥e a do jeho prav a povinnosti jesté nevstoupi jeho pravni ndstupce, Smlouva se automaticky
zrusi v pfipadé, kdy neni uhrazena Zaloha déle jak 30 dni, a to uplynutim 30. dne prodleni s Uhradou zalohy.

9.16. V pfipadé, ze ma Zakaznik dle Smlouvy sjednanu doddavku elektfiny nebo sdruzené sluzby dodavky elektfiny pro vice OM a poZaduje
skutecné ukonceni odbéru elektfiny pouze pro nékteré z nich, povazuje se takovéto ukonceni dodavky pouze za zménu Smlouvy ve
vymezeni OM, kdyZ pro ostatni OM zUstava Smlouva v platnosti beze zmény.

9.17. Oznami-li Dodavatel Zdkaznikovi, Ze mu uréuje dodate¢nou IhGtu k plnéni a Ze mu ji jiz neprodlouZi, a to napfiklad v upomince, neplati,
Ze Dodavatel marnym uplynutim této lhity od Smlouvy odstoupil.

10. Reseni sporu

10.1. Pripadné spory se Smluvni strany zavazuji fesit nejprve smirnou cestou tak, Zze Smluvni strana, ktera uplatriuje narok, jej oznaci, vycisli
jeho vysi (pokud jde o finanéni spor) a uvede dlikazy, o které sv(ij narok opira, a druhd Smluvni strana sdéli a od(ivodni své stanovisko
k takovému naroku.

10.2. zakaznik, ktery je spotrebitelem nebo fyzickou osobou podnikajici, je v souladu s § 17 odst. 7 pism. e) Energetického zakona opravnén
obrétit se na ERU (www.eru.cz) jako7to orgdn mimosoudniho Fe$eni spottebitelskych spor v oblasti energetiky s navrhem na
rozhodnuti sporu s Dodavatelem, nap¥. o splnéni povinnosti ze Smlouvy, sporu o urceni, zda Smlouva vznikla, trvad nebo zanikla, jakoZ
i sporu o poskytnuti nahrady za nedodrzeni stanovenych standard( kvality dodavek a sluzeb dle Smlouvy.

10.3. Veskeré spory vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou nebo plnéni zdvazk( Smluvnich stran vyplyvajicich ze
Smlouvy, véetné otazek platnosti nebo Gcinnosti Smlouvy nebo poruseni zdvazk( vyplyvajicich ze Smlouvy, budou rozhodovany u
obecnych soudt Ceské republiky. V piipadé, ze zakon pFipousti prorogaci a pokud k rozhodovéni nejsou podle aplikovatelné legislativy
pFislusné jiné organy, je k feseni veskerych téchto sport mistné pfislusny soud uréeny podle sidla Dodavatele.

11. Jednostranné zmény Smlouvy

11.1. Dodavatel ma pravo VOPDE a/nebo Cenik a/nebo Cenik vybranych sluzeb jednostranné ménit, zejména, nikoliv vSak vylu¢né, z davodu
vyznamnych zmén podminek na trhu s energiemi, vyznamného narustu nebo poklesu ndklad( na zajisténi dodavky elektfiny nebo
Distribuénich sluzeb, zmény pravnich pfedpist a technickych norem, zmény na makroekonomické Grovni ¢i zmény za Ucelem
oboustranné vyvazené optimalizace pravnich vztah( se Zdkaznikem. ZvySeni cen za dodavku elektfiny a/nebo zmény VOPDE je
Dodavatel povinen uvefejnit na webovych strankdch. Smluvni strany sjedndvaji, Ze Dodavatel bude informovat o zvyseni cen za
dodavku elektfiny a/ nebo zmény VOPDE Zdkaznika, ktery je spotfebitelem ¢ podnikajici fyzickou osobou
(0SVC), e-mailem odeslanym na kontaktni e-mailovou adresu Zakaznika &i pisemné prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb,
pokud Zakaznik neuved! kontaktni e-mailovou adresu, ostatni Zdkazniky prostfednictvim uverejnéni nového Ceniku ¢i nového znéni
VOPDE na svych webovych strankach, a to nejpozdéji tficaty den pfede dnem jejich ucinnosti. Pfipadné pravo Zakaznika vypovédét
Smlouvu z dGvodu zvy3eni ceny ¢i zmény VOPDE Ize uplatnit zplsobem dle ust. 9.6 VOPDE.

11.2. Smlouvu neni mozné vypovédét z dlivodu zmény vyluéné zapracovavajici zménu zavaznych ustanoveni pravnich predpist. Dodavatel
je opravnén pfi ozndmeni novych VOPDE omezit jejich platnost jen na urcity vymezeny okruh Zakaznik a/nebo na urcité vymezené
Smlouvy; pokud tak ucini, shora uvedeny postup se na ostatni Zakazniky/Smlouvy nedotéené novymi VOPDE neuplatni a plati pro né
VOPDE dosavadni.

11.3. V pripadech zmény kontaktnich a fakturacnich Udaju Zakaznika, a pokud ani jedna ze stran neprojevi vili provést zménu Smlouvy
dodatkem pisemnym, mlze byt Smlouva ménéna nepisemnym dodatkem, a to na zékladé pozadavku jedné ze smluvnich stran na
zménu Smlouvy, ve formé a obsahu stanoveném Dodavatelem. Dal$i zmény, zejména Zadost o zpfistupnéni Zakaznického portalu, o
pFidani nebo odebrani odbérného mista, je Zakaznik povinen predloZit pisemné, prostfednictvim formulard zvefejnénych na webovych
strankach Dodavatele. Navrh Smlouvy ¢i jeji zmény ze strany Dodavatele je vidy odvolatelny.

12. Zavérecéna ustanoveni

12.1. Pravni vztahy zaloZené Smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak Energetickym zakonem a OZ. Kolizni normy
mezindrodniho prdva soukromého se vylucuji. Odchylné od § 558 OZ maji dispozitivni ustanoveni zdkona prednost pfed obchodnimi
zvyklostmi. Dodavatel ve smyslu & 1740 odst. 3 OZ vylucuje v souvislosti s touto Smlouvou pfijeti jakéhokoliv ndvrhu nebo nabidky s
jakymkoli dodatkem ¢i odchylkou, a odpovéd na navrh ¢i nabidku s dodatkem ¢i odchylkou se tedy nepovaZuje za ptijeti nabidky.

12.2. Zakaznik bere na védomi, Ze v souvislosti s plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovavani jeho osobnich Udajd. Osobni udaje jsou
zpracovavany v souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

pozdéjsich predpisu, a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto tdaju a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja). Spradvcem osobnich Gdajll pro tyto Ucely je Dodavatel. Dodavatel je opravnén poskytnout osobni Udaje Zékaznika
operatorovi trhu a PDS a dale zpracovatellim osobnich Gdajii Zakaznika, se kterymi ma Dodavatel uzavienou smlouvu o zpracovani
osobnich Udaju, pripadné dalsim osobam v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Podrobné informace o zpracovavéani osobnich
Udaju Dodavatelem jsou uvedeny v Zdsadach zpracovéani osobnich Gidaju zvefejnénych na webovych strankach Dodavatele.

Pro pisemny styk podle Smlouvy plati ustanoveni aplikovatelnych pravnich pfedpisi o moznosti komunikace elektronickymi prostfedky
a o elektronickém podpisu; vlastnoruéni podpis zastupce Dodavatele na listinach Ize provést faksimilii tohoto podpisu. Veskera sdéleni,
oznameni a dokumenty mezi Dodavatelem a Zékaznikem mohou byt dorucovany prostfednictvim poskytovatell poStovnich sluzeb
(bude povaZzovéano za dorucené 3. pracovni den po odeslani, nebude-li prokazano jinak), kuryrnich sluzeb (bude povazovano za
dorucené dnem pokusu o doruceni nebo predani k doruéeni kuryrovi, nebude-li prokazano jinak), osobnim dorucenim, datovou
schrankou a rovnéz elektronickymi prostfedky (napf. e-mail, SMS, pficemZ bude povaZovéno za doruéené obdrienim zpétného
potvrzeni o Uspésném doruceni z pfijemcovy e-mailové adresy ¢i tel. €., jinak nasledujici pracovni den po dni, kdy bylo odeslano). Kazda
Smluvni strana je pro tento Ucel povinna druhé Smluvni strané sdélit aktualni kontaktni tdaje pro elektronickou komunikaci, a to pfi
kazdé zméné, jinak nese nasledky nespinéni této povinnosti. Faktury a Rozpisy zaloh Ize dorucovat elektronickou formou.

Zakaznik je opravnén prevadét prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na treti osobu pouze s pisemnym predchozim souhlasem
Dodavatele.

Zakaznik udéluje Dodavateli souhlas k postoupeni Smlouvy na tfeti osobu, tj. v souladu s § 1895 a nasl. OZ je Dodavatel opravnén
postoupit na treti osobu sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji ¢asti, a to s U¢inky k tomu, co jesté nebylo spinéno.

Z4adna ze Smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neposkytne informace o obsahu Smlouvy, a to ani v diléim
rozsahu, treti strané, s vyjimkou osob ovladajicich a osob ovlddanych stejnou ovladajici osobou, pravnich, dcetnich, danovych poradc,
auditord, inkasnich agentur a pfipadd, kdy tuto povinnost stanovi pravni predpis. Povinnost micenlivosti plati po celou dobu trvani
Smlouvy a déle dva nasledujici roky po jejim ukonceni.

Jestlize se jakékoli ustanoveni téchto VOPDE a/nebo Smlouvy stane nebo ukaze byt neplatnym, neddinnym, protipravnim nebo
nevymahatelnym, platnost, Uc¢innost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni tim nebude nikterak dotéena. Smluvni strany se zavazuji
takové neplatné, nelcinné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradit dohodou ustanovenim platnym, zdkonnym, ucinnym a
vymahatelnym, se stejnym nebo co mozna nejbliz§im ucelem a smyslem, a to ve lh(té nejdéle 30 dnl ode dne, kdy se o takové
neplatnosti, netcinnosti nebo nevymahatelnosti dozvi.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena s podnikatelem, vylucuji se ust. § 1799 a § 1800 OZ o ochrané slabsi strany pfi uzavirani smluv,
jejichz zakladni podminky jsou uréeny jednou ze smluvnich stran nebo podle jejich pokynd, aniz slabsi strana méla skutecnou pfileZitost
obsah téchto zakladnich podminek ovlivnit (Adhezni smlouvy). Zdkaznik — podnikatel v této souvislosti neni povaZzovan za slabsi stranu.
Smlouva neobsahuje Zadné obtizné ¢itelné dolozky nebo dolozky, které by byly nesrozumitelné nebo které by kterékoliv Smluvni strané
pUsobily ujmu. Zakaznik i Dodavatel v této souvislosti prohlasuji, Ze jim je obsah Smlouvy a kazdého jejiho ustanoveni znam a je jim
plné srozumitelny.

Je-li Zakaznik spotfebitelem ve smyslu ustanoveni OZ, uzavienim Smlouvy Zakaznik v souladu s ustanovenim § 1834 OZ vyslovné zada,
aby poskytovani sluzeb ze strany Dodavatele dle Smlouvy bylo zahajeno jesté pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy, pokud
takové datum zahdjeni bylo sjednano ve Smlouvé.

12.10.Z4akaznik, ktery je podnikatelem, pfebira podle § 1765 odst. 2 OZ nebezpeci zmény okolnosti a nebude opravnén doméhat se vidi

Dodavateli obnoveni jednani o Smlouvé dle § 1765 odst. 1 a § 1766.

12.11.Hovorné, jakoZ i naklady na pouZiti ostatnich prostfedk( komunikace na dalku, mize byt zpoplatnéno dle tarifu poskytovatele

pfislusného komunikaéniho prostredku pouzitého Zakaznikem.

12.12.Prava a povinnosti ze Smlouvy pfechazeji i na pravni nastupce obou Smluvnich stran.

12.13. Pfi uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smlouvy, pfipadné pfi dalsim pisemném styku, Ize podpis zastupce Dodavatele nahradit kopii.

12.14.Tyto VOPDE jsou platné a Gc¢inné pro Smlouvy uzaviené ode dne 01. 03. 2024 a u Smluv uzavienych pred jejich ucinnosti nahrazuji

stavajici VOPDE.

V Praze 28. 02. 2024.

Za SUAS Commodities s.r.o.

Ing. Petr Sedivy, jednatel



