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Reklamacni rad
platny a ucinny ke dni 1.7.2023

PREDMET REKLAMACE
Reklamovat u nas muizZete vady, které spodivaji v nedodrzeni standardd (déle jen ,,reklamace”):

. dodavky elektfiny (napf. reklamace nespravného vyuctovani dodavky elektriny ¢i méreni), Ci

. prepravy a distribuce elektfiny (napf. kvalita napéti elektfiny, pfipojeni zakaznika, obnova
dodavky elekttiny po preruseni).

Pokud s nami mate uzavienou smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny, mizete u nas uplatnit
reklamaci sluzeb poskytovanych ze strany prislusného distributora (vice viz nize).

V pfipadé, Ze s ndmi mate uzavienou pouze smlouvu o dodavce elektfiny, a chcete reklamovat sluzby,
které Vam poskytuje prislusny distributor (vice viz nize), je tfeba takovou reklamaci uplatnit pfimo u
tohoto distributora, a to na zakladé smlouvy o distribuci, kterou s nim mate uzavienou.

zPUSOBY UPLATNENI REKLAMACE
Reklamaci miZete uplatnit v jakékoliv formé, zejména pak:

e pisemné na adrese: SUAS Commodities s.r.o., Hrad¢anska Office Center, budova B, Milady
Horakové 116/109, 160 00 Praha 6

e v obchodni kancelafi na adrese: Jednoty 1628, 356 01 Sokolov;

e e-mailem na adrese: elektrina.commodities@suasgroup.cz;

e do datové schranky s ID: 3kem72m

Pro pisemnou nebo e-mailovou reklamaci mlzete pouzit reklamacni protokol (dale jako , Reklamacni
protokol”). Ten Vam pomUzZe uvést vsechny potiebné informace pro rychlé posouzeni a vyhodnoceni
reklamace.

NALEZITOSTI REKLAMACE
Abychom Vasi reklamaci mohli spravné identifikovat a posoudit, musi obsahovat:

e Vasi identifikaci:

o jste-li fyzickd osoba (spotiebitel) - jméno a pFijmeni, datum narozeni, bydlisté vé. PSC,
popf. zakaznické Cislo, které jsme Vam pfridélili;

o jste-li pravnicka osoba nebo fyzicka osoba podnikajici — nazev firmy, 1€O, sidlo v&. PSC,
popt. zakaznické Cisl, které jsme Vam pridélili, jméno a prijmeni osoby opravnéné za
pravnickou osobu s ndmi jednat;

e identifikaci odbérného mista, kterého se reklamace tyka — EAN/EIC, adresa odbérného mista;
e presny popis reklamované skutecnosti véetné zdiivodnéni reklamace a co pozadujete napravit;
e v pfipadé reklamace

o vyuctovani dodavky elektfiny (dale jako ,vyuctovani“) — cislo reklamované faktury,
Castku

o meéficiho zafizeni — idaje o tomto méricim zafizeni (vyrobni Cislo elektroméru véetné
jeho stavu a dne opisu tohoto stavu); idealné doloZit fotodokumentaci stavu méficiho
zafizeni;

Nezapomeinte pfipojit Vas podpis nebo podpis opravnéného zastupce; poddava-li za Vas reklamaci nékdo
jiny, je nutné dolozit i plnou moc pro tuto osobu.
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Lhiaty pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky elektfiny jsou stanoveny v souladu s § 20 vyhlasky ¢.
540/2005 Sh. a Ihity pro vytizeni reklamace vyucétovani dodavky plynu jsou stanoveny v souladu s § 16
vyhlasky ¢. 545/2006 Sb.

Reklamaci vyuctovani mizete po nas poZadovat zejména opravy v téchto parametrech:

e obdobi zahrnuté do vyuctovani;

e jednotkové ceny, pfipadné vysi nedoplatku, preplatku;
e doplnéni nezahrnutych plateb (zaloh) do vyuctovani;
e odecty méfidla;

e hodnoty hlavniho jisti¢e, opravu distribucni sazby atd.

Pisemné vyjadreni o vysledku Setfeni reklamace vyuctovani Vam zasleme do 15 kalendarnich dnd od
obdrzeni reklamace. Byla-li reklamace vyuctovani opravnéna a vyplyva-li z vysledk( Setfeni reklamace,
Ze doslo ke vzniku rozdila v platbach, bude provedeno vzajemné vyporadani rozdill v platbach, a to do
30 kalendarnich dnl ode dne, kdy ndm byla reklamace dorucena.

Mate-li s nami uzavienou smlouvu o sdruZzenych sluzbach dodavky elektfiny a spociva-li divod
reklamace vyuctovani ve vyuctovani distribuce elektfiny, reklamujeme tyto skutecnosti za Vas u
pfislusného distributora. V takovém pripadé Ihita pro vyjadieni o vysledku reklamace, jakozto i Ihita
pro vzdjemné vyporadani rozdilu v platbach, po dobu vyfizovani reklamace pfislusnym distributorem,
neplyne a dale se prodluZzuje o dny, po které vyhodnocuje posouzeni reklamace pfislusny distributor.
Vezméte prosim na védomi, Ze vysledek vyfizeni reklamace distributorem jsme povinni respektovat.

POSTUP A LHUTY - JINA REKLAMACE

Pokud reklamujete jiné skute¢nosti nez vyuctovani, avSak spojené s dodavkou elektfiny poskytované
nami (nikoliv distributor), zasleme Vam pisemné oznameni o vysledku Setreni (véetné odstranéni vady)
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne, kdy nam byla reklamace dorucena.

Pro uplnost uvadime, jaké vSechny sluzby poskytované ze strany distributora mulzZete nasSim
prostfednictvim u distributora reklamovat, popt. co po ném mizete v zakonnych lhitach pozadovat:

e kvalitu napéti elektFiny (§ 9 vyhlasky €. 540/2005 Sb.);

e snizeni kvality napéti (§ 10 vyhlasky ¢. 540/2005 Sb.);

e obnovu dodavky elektfiny po preruseni z divodu prodleni plateb za poskytovanou distribuci
elektfiny (& 13 vyhladky &. 540/2005 Sb.);

e vyménu méficiho zafizeni — elektroméru (§ 15 vyhlasky ¢. 540/2005 Sb.);

e vyuctovani distribuce elektfiny (§ 17 vyhlasky ¢. 540/2005 Sb.).

O vysledku takové reklamace Vas budeme informovat poté, co se vysledek reklamace od distributora
dozvime.

OBECNA PRAVIDLA

V pfipadé, Ze neobdrzime potfebné informace k radné identifikaci a posouzeni reklamované
skuteénosti, anebo budou poskytnuty aZ na dodate¢nou vyzvu, vezméte prosim na védomi, Ze se Ihita
pro vyfizeni reklamace prodluzuje o dobu, po kterou nastalo prodleni z dlivodu Zadosti o poskytnuti
dodatecnych informaci.
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V pfipadé, Ze byla reklamace opravnéna, jste opravnén/a po nas pozadovat do 1 mésice od uplynuti
IhGty pro podani reklamace ndhradu ucelné vynalozenych nakladd spojenych s jejim uplatnénim.

MIMOSOUDNI VYRIZOVANI STiZNOSTi

Jste-li spotfebitelem a vznikne-li mezi ndmi a Vami spor o uzavieni smlouvy nebo z plnéni smlouvy, jste
opravnén/a obratit se v rdmci mimosoudniho feseni spord na Energeticky regulacni Ufad jako na organ
dozoru v energetickych odvétvich (www.eru.cz, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava). Energeticky
regulacni Urad rozhoduje na navrh spotrebitelské spory o plnéni ze smlouvy a zda pravni vztah mezi
Vami a nami nebo distributorem vznikl, trva nebo zanikl.

SEZNAM PRAVNICH PREDPISU UPRAVUJICICH OBLAST REKLAMACI

e zikon €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon),

e zikon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

e zikon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele,

e vyhlaska ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice,

e vyhlaska €. 207/2021 Sb., o vyuctovani dodavek a souvisejicich sluzeb v energetickych
odvétvich.



